Starostwo Powiatowe w Kutnie

REKOMPENSATY DLA KLIENTOW FORTUM MARKETING
AND SALES - DECYZJA PREZESA UOKIK

Podszywanie sie pod inne firmy, wprowadzanie w btagd co do wysokosci przysztych rachunkdw za prad i gaz, utrudnianie
odstapienia od umowy - to tylko niektére praktyki, jakich mogta sie dopuszczac firma Fortum Marketing and Sales Polska.

Prezes UOKiK Tomasz Chréstny zobowigzat spétke m.in. do tego, aby wyptacita wszystkim konsumentom, ktérzy ztozyli
skargi, po 49 zt rekompensaty.

Wkrétce wejdzie w zycie zakaz zawierania umoéw sprzedazy pradu czy gazu w domach konsumentéw.
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e Podszywanie sie pod inne firmy, wprowadzanie w btad co do wysokosci przysztych rachunkéw za prad i
gaz, utrudnianie odstapienia od umowy - to tylko niektére praktyki, jakich mogta sie dopuszcza¢ firma
Fortum Marketing and Sales Polska.

¢ Prezes UOKiK Tomasz Chréstny zobowiazat spétke m.in. do tego, aby wyptacita wszystkim
konsumentom, ktérzy ztozyli skargi, po 49 zt rekompensaty.

e Wkrotce wejdzie w zycie zakaz zawierania umoéw sprzedazy pradu czy gazu w domach konsumentow.

[Warszawa, 16 czerwca 2021 r.] Spoétka Fortum Marketing and Sales Polska (dawniej Duon Marketing and Trading) z
Gdanska to sprzedawca energii elektrycznej i gazu. Do Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw docieraty liczne skargi
konsumentéw na prowadzong przez jej przedstawicieli sprzedaz w ich domach, czyli poza lokalem przedsiebiorstwa. W lutym
2020 r. Prezes UOKiK wszczat postepowanie i postawit Fortum Marketing and Sales Polska (FMSP) zarzuty naruszania
zbiorowych intereséw konsumentéw.

- Wiele oséb skarzyto sie, ze przedstawiciele Fortum Marketing and Sales Polska podszywali sie pod dotychczasowego
dostawce pradu i gazu, niezgodnie z prawdg obiecywali nizsze rachunki, zatajali istotne szczegdty promocji i nie zostawiali
podpisanych dokumentdw, przez co utrudniali odstapienie od zawartej umowy. W efekcie takich praktyk konsumenci
zawierali umowy niekorzystne dla nich finansowo - méwi Tomasz Chréstny, Prezes UOKIK.

Praktyki Fortum Marketing and Sales Polska

e Podszywanie sie pod dotychczasowego sprzedawce pradu lub gazu podczas odwiedzin u konsumentéw i
wprowadzanie ich w btagd co do celu podpisania przedktadanych dokumentéw, np. Ze jest to przedtuzenie umowy lub
aneks wynikajacy z reorganizacji firmy. Tymczasem w rzeczywistosci byta to umowa z nowym sprzedawcg - Fortum
Marketing and Sales Polska, co oznaczato zerwanie kontraktu z dotychczasowym sprzedawca.

Przyktadowe skargi:

Firma ta prowadzi sprzedaz gazu za posrednictwem swoich akwizytoréw, ludzie ci przychodzg do domu chca ostatnia fakture
za gaz dajg do zrozumienia, ze sg przedstawicielami (...), pytaja dlaczego nie zostata odestana do siedziby akceptacja
nowych warunkdéw umowy.

Przedstawiciel firmy Fortum Marketing and Sales Polska S.A. podszyt sie pod operatora (...). Wprowadzit osobe, ktdra
ukonczyta 80 lat w btad, informujgc o koniecznosci aneksowania biezacej umowy, z uwagi na zmiane adresu i nazwy
siedziby.

e Zatajanie szczego6tow promocji. Przedstawiciele FMSP nie informowali konsumentéw, ze skorzystanie z
obiecywanych rabatéw, np. upustu o 20 proc. z gwarancjg niezmiennosci ceny przez 4 lata, wymaga podjecia przez
nich dodatkowych dziatah w Scisle okreslonym czasie i obowigzuje tylko do okreslonych limitéw zuzycia. Jesli nie
Ztozyli stosownego wniosku w terminie 30 dni od opublikowania zatwierdzonej przez Prezesa URE taryfy np. dla spétki
PGNIG, to zamiast promocyjnych warunkéw musieli ptaci¢ rachunki wedtug normalnego cennika.

e Wprowadzanie w btad co do wysokosci przysztych rachunkéw. Konsumenci byli kuszeni obietnica nizszych
optat za prad lub gaz. Tymczasem rachunki okazywaty sie wyzsze niz u dotychczasowego sprzedawcy, a
przedstawiciele FMSP zatajali informacje o dodatkowych optatach, w tym np. o optacie handlowe;j.
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Przyktadowe skargi:

Obiecywano nam nizsze rachunki w ich firmie za energie elektryczng niz w firmie (...) - rachunki przekraczaty ponad 500
ztotych nigdy tyle nie ptacitem za prad w (...).

Przedstawiciel nie poinformowat mnie o optacie handlowej w wysokosci 15 zt za miesigc. W (...) nie byto takiej optaty.

e Niewydawanie konsumentom egzemplarzy podpisanych dokumentéw, co mogto im utrudnia¢ doktadne
zapoznanie sie z warunkami umowy, odstgpienie od niej czy dochodzenie roszczen.

¢ Nieinformowanie o mozliwosci odstapienia od umowy. Konsument ma prawo w ciagu 14 dni zrezygnowac bez
ponoszenia konsekwencji z kontraktu zawartego poza lokalem firmy. Zgodnie z przepisami firma powinna go o tym
poinformowac i wreczy¢ mu wzdr odstapienia od umowy. Reprezentanci FMSP nie zawsze sie z tego wywigzywali.

e Nieuznawanie odstapien od umowy. Zdarzaty sie przypadki, ze mimo ztozenia przez konsumenta stosownego
oswiadczenia w terminie FMSP kontynuowata proces zmiany sprzedawcy energii elektrycznej lub gazu, wysytata
klientowi rachunki i wezwania do zaptaty.

Zobowiazanie - rekompensaty dla konsumentéw

Spétka Fortum Marketing and Sales Polska juz ponad rok temu zaprzestata zawierania uméw w domach konsumentéw.
Zaproponowata tez rekompensaty, ktére usung negatywne skutki nieuczciwych praktyk. Prezes UOKiK wydat decyzje, w
ktérej przyjat zobowigzania przedsiebiorcy.

- Decyzja zobowigzujaca wobec Fortum Marketing and Sales Polska umozliwi sprawne usuniecie skutkdéw nieuczciwych
praktyk, z korzysciag dla konsumentéw - méwi Tomasz Chréstny, Prezes UOKIK.

Kazdy poszkodowany konsument, ktéry ztozyt skarge na FMSP nie pdzniej niz rok po zawarciu umowy poza lokalem (miedzy
1 listopada 2016 r. a 14 czerwca 2021 r.), dostanie 49 zt rekompensaty. Niezaleznie od tego spétka umorzy lub zwrdci
takim osobom wszelkie optaty zwigzane z rozwigzaniem przez nich umowy przed terminem. Tym, ktérzy tego nie zrobili,
FMSP umozliwi wypowiedzenie kontraktu bez ponoszenia kosztéw. Natomiast klientom, ktérzy skarzyli sie na wprowadzenie
w btgd co do warunkdéw promocji, spétka dokona m.in. korekty rozliczen ich naleznosci z tytutu zuzytego pradu lub gazu z
uwzglednieniem obiecywanego rabatu za caty okres promocyjny przewidziany w umowie i wyptaci im nadptate. Spétka musi
poinformowac kazdego poszkodowanego konsumenta o przystugujacych mu prawach. Szczegéty sprawdz w decyzji Prezesa
UOKIK.

Na wykonanie zobowigzania FMSP ma 6 miesiecy od uprawomocnienia sie decyz;ji.
Nowe przepisy - koniec z zawieraniem uméw na prad i gaz poza lokalem

20 maja 2021 r. Sejm przyjat nowelizacje ustawy prawo energetyczne, w ktérej wprowadzono zakaz zawierania uméw
dotyczacych energii, gazu i ciepta poza lokalem przedsiebiorstwa, czyli np. w domach konsumentéw. 1 czerwca Prezydent RP
Andrzej Duda podpisat nowe przepisy. Zakaz zawierania umoéw dotyczacych sprzedazy pradu i gazu poza lokalem
przedsiebiorstwa wejdzie w zycie 14 dni po opublikowaniu nowelizacji w Dzienniku Ustaw. Wszelkie umowy na prad i gaz
podpisane po tej dacie w domach konsumentéw bedg z mocy prawa niewazne.

Pomoc dla konsumentow:

Tel. 801 440 220 lub 22 290 89 16 - infolinia konsumencka
E-mail: porady@dlakonsumentow.pl
Rzecznicy konsumentdw - w Twoim miescie lub powiecie
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https://www.uokik.gov.pl/download.php?plik=25567
https://www.uokik.gov.pl/download.php?plik=25567
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